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ATENCAO:

1) Esta instalacao é exclusivamente para Sisloc 3 Camadas, portanto
certifique-se que a sua empresa realmente utiliza este modelo.
Caso tenha alguma duavida sobre essa informacao, entre em contato
com a equipe Sisloc, que lhe auxiliaremos.

2) Para garantir uma instalacao com sucesso, recomenda-se que o0s
procedimentos descritos neste manual de instalacao sejam executados
por um profissional de tecnologia de informacao (TI) com
conhecimentos e habilidades em instalacao e atualizacao de softwares
visto que a maioria dos itens sao citagdes técnicas.
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INTRODUCAO - OBJETIVO

Através deste tutorial, serdo apresentados os passos para realizar a instalagdo do Sisloc 3 Camadas.
Siga as orientacoes criteriosamente para que o processo seja concluido com éxito.

Observacgao:

Sistemas operacionais 64bits a pasta arquivos de programas tem “(x86)” no nome, portanto ao ser
@ mencionado o caminho c:\Arquivos de Programas\Sisloc\Update\Sisloc considere a identificagdo como

sendo c:\Arquivos de Programas (x86)\Sisloc\Update\Sisloc.

ETAPAS PARA A INSTALACAO

Para a instalagdo do Sisloc 3 Camadas, existem 7 etapas. Sdo elas:

Etapa 1 - Instalagdo do Sisloc em 2 Camadas

Etapa 2 - Configuragdo IIS

Etapa 3 - instalacdo do SislocWebServer

Etapa 4 — Configuragdo App.Config

Etapa 5 — Configuragdo SislocAppServer.ini

Etapa 6 — Configuracdo WatchDog

Etapa 7 - Instalagao Sisloc Client (instalando nas estagdes de trabalho)

YV VYV VY VY
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ETAPA 1 — INSTALACAO DO SisLoc 2 CAMADAS

Antes de instalar o Sisloc 3 Camadas, é necessario instala-lo em 2 camadas no Servidor e validar o seu
funcionamento. Somente a partir de tal procedimento recomenda-se seguir as proximas etapas.

1.1.

Realizar a instalagdo normal do sistema e do banco de dados no servidor. Para instalar o Sisloc 2
camadas siga as orientagdes do manual de Instalagdo do Sisloc ou Reinstalagdo do Sisloc.

Manual de Instalacdo do Sisloc: para casos que o Sisloc ainda ndo foi instalado e a base de dados é
vazia. Link: https://sisloc.zendesk.com/hc/pt-br/articles/115002419132-Procedimento-de-
instala%C3%A7%C3%A30-do-Sisloc

Manual de Reinstalacao do Sisloc: para casos que o Sisloc ja funcionava e sera necessario reinstalar
devido a um problema no servidor. Neste caso, ja existe base de dados com informagdes e sera feito a
restauracao do banco de dados. Link: https://sisloc.zendesk.com/hc/pt-br/articles/203174330-Como-
fazer-a-Reinstala%C3%A7%C3%A30-do-Sisloc-no-servidor-

d

A configuracdo do SislocUpdate sera realizada de forma diferente, em vez de configurar os caminhos de
cada maquina a ser atualizada, serd necessario configurar apenas o caminho padrdo de instalagdo
(“c:\Arquivos de Programas\Sisloc\Update\Sisloc”), visto que a atualizacdo do sistema ndo sera mais
realizada em cada maquina separadamente.

1.2. Depois de instala-lo, efetuar o teste basico de funcionamento, executar e realizar o acesso ao banco de
dados (login e senha, confirmando a visualizagdo da tela inicial do Sisloc). Somente apds o teste de
funcionamento finalizado com sucesso, prosseguir as proximas etapas.
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ETAPA 2 — CONFIGURACAO IIS

Nesta etapa existem duas opcgGes: IIS ja instalado na maquina (verificar nas caracteristicas do Servidor) ou IIS
ndo esta instalado. Verifique qual é a situagdo do Servidor e siga os passos de acordo com sua escolha.

Observacdo: Outra opcao é remover a instalacdo existente efetua-la novamente através do arquivo ‘.bat’,
escolhendo o arquivo que corresponde ao sistema operacional da maquina.

2.1. IIS ndo instalado: executar o arquivo ‘.bat’ que localizado no diretorio c:\arquivos de
programas\sisloc\update\sisloc, para o sistema operacional equivalente ao da maquina:

i. InstalllISWindows2008R2.bat ou
ii. InstalllISWindows2008.bat ou
iii. InstalllISWindows7.bat

2.2, 11IS instalado: serd necessaria a comparacdo da instalagdo realizada. Esta deve possuir as seguintes
configuragdes marcadas:

IIS-WebServerRole
IIS-WebServer

IIS-CommonHttpFeatures
ITS-StaticContent
IIS-DefaultDocument
ITS-DirectoryBrowsing
II1S-HttpErrors
IIS-HttpRedirect

II1S-ApplicationDevelopment
IIS-ASP
II1S-CGI
IIS-ISAPIExtensions
II1S-ISAPIFilter
II1S-ServerSidelncludes

IIS-HealthAndDiagnostics
ITS-HttpLogging
IIS-LoggingLibraries
IIS-RequestMonitor
IIS-HttpTracing
I1S-CustomLogging
IIS-ODBCLogging

IIS-Security
II1S-BasicAuthentication
IIS-WindowsAuthentication
II1S-DigestAuthentication
IIS-ClientCertificateMappingAuthentication
IIS-IISCertificateMappingAuthentication
IIS-URLAuthorization
IIS-RequestFiltering
IIS-IPSecurity

I1S-Performance
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MNome:

SislecAppPool ‘

Versio de .NET Framework: IIS-HttpCompressionStatic

| .NET Framework v4.0.30319 . - IIS-HttpCompressionDynamic

M o L IIS-WebServerManagementTools
Modo de pipeline gerenciado:

[Integmdo 'l ‘ IIS-ManagementScriptingTools
WAS-WindowsActivationService

Iniciar pool de aplicativos imediatamente ‘ WAS-ProcessModel

I1IS-WebDAV

IIS-ASPNET

& IIS-NetFxExtensibility

WAS-NetFxEnvironment

WAS-ConfigurationAPI

IIS-ManagementService

NetFx3

IIS-Metabase

I1S-I1IS6ManagementCompatibility

[ ok || concelar |

2.3. Efetuar a configuracdo do Pool/ do aplicativo no IIS, para isso acesse o gerenciador de servigos de
informagdes da internet e dentro de “Pools de Aplicativos” (1) clique no processo “Adicionar Pool de
Aplicativos...” (2):

@ 6 |3 3 ' ¥ Pools de Aplicatives |{H -~ ﬁ @'

Arquive  Exibir  Ajuda

2 ;’ Pools de Aplicativos ® blg Adiionsrposiae
PRCE SELOC 1 = Aplicativos...
= — Esta pagina permite que vocé exiba e gerencie a lista de pools de aplicativos no servidor, Os Lefinir Padroes do Pool de
1@.- Pools de Aplicatives | pools de aplicativos sdo associados a processos de trabalho, contém um ou mais aplicativos e Aplicativos...
48] oltes fornecemn isolamento entre aplicativos diferentes. Tarefas de Pool de
» 4% Default Web Site _ Anlicativos
Filtro: - eI - % Mostrar Tude  Agrupar por = P
= P Iniciar
MNome Status Versdo do ... Modo dePipel.. Identidade Ap B Parar
,-.;’ASP.NEI' vl Iniciado w40 Integrado ApplicationPoolld... 0 2 Reciclar...
,-,;*ASP.NEI' vd 0 Cl.. Iniciade wd.0 Classice ApplicationPoolld... 0 ; "
() Classic NET Ap... Tniciado w40 Classico ApplicationPoolld... 0 el e A
[ DefaultAppPool  Iniciado w40 Integrado LocalSystem 3 5 Configuragdes Basicas..

2.4. Crie um Pool para ‘.NET 4.0’ (3), conforme a figura abaixo. Informe os campos e clique em OK. Apos
a inclusdo o mesmo sera mostrado na listagem de “Pools de Aplicativos”.

2.5. Clique com o botdo direito sobre o pool criado e selecione a opcdo “Configuracdes Avancadas”, sera
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aberta a tela de configuragbes avancadas, altere o campo “Identidade” conforme mostra a figura:

Configuragdes Avangadas

(2] = ]

B (Geral) =
Habilitar Aplicatives de32 Bits  False
Iniciar Autematicamente True
Medao de Pipeline Gerenciado Integrated
Mome SislocAppPool E
Tamanho da Fila 1000
Versdo do JMET Framework v4.0
B CPU
Agdo Limite MoAction
Afinidade do Processador Habilit: False
Intervalo Limite (minutos) 5
Limite 0
Mascara de Afinidade do Process: 4204067295
El Modelo de Processo
Carregar Perfil do Usuario True
IIdentidade LocalSystem I
Limite do Tempo de Desligament 90
Limite do Tempo de Inicializagdo 90
Maxime de Processos do Operade 1 -
Identidade
[identity Type, username, password] Configura o pool de aplicativos para
execugdo como conta interna, ou seja, Identidade do Pool de Aplicativos
(recomendavel), Servige de Rede, Sistema Local, Servigo Local ou uma ide...

| oK

| | cancelar |

2.6. Selecione a opcao “Conta interna” e selecione a opgdo “LocalSystem”:

ldentidade do Pool de Aplicativos . l [
@ Conta interna:
LocalSystem v]
©) Conta personalizada:
[ OK ] ’ Cancelar

2.7. Clique em “Ok” nas duas janelas abertas para finalizar a configuracao.

ETAPA 3 — INSTALAGCAO SISLOCWEBSERVER

3.1. Realize a instalacdo do SislocWebServer, estara localizado no diretério de instalacdo do sistema
(“c:\Arquivos de programas\Sisloc\Update\Sisloc\programa”):

Conte
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sislocwebserver

3.2. Ao executar o arquivo acima a seguinte tela sera exibida:

,

Welcome to the SislocwWebServer Setup Wizard g}
4

The inztaller will guide you through the steps required ta install SislocebServer on your computer.

WARMIMG: This computer program is protected by copyright law and international treaties,
Unautharized duplication or distribution of this program, or ang portion of it, may result in severe civi
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the: law,

3.3. Clique em “Next” para prosseguir, na tela seguinte o campo “Application Pool” deve ser
selecionado com a opgdo criada no Pool de aplicativo (executado no passo anterior):
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=
Select Installation Address [w ]

%

The installer will install Sisloc'w'eb5Server ta the fallowing web lozation.

Toinstall to this web location, click "Mest”. To install to a different web location, enter it below,

Site:

[Default web Site - Disk Cost...

Wirtual directory:

Isislcu:

Application Poal:
lSisIoc.t’-‘«panol -

[ Cancel l [ £ Back l [ Mext » I

3.4. Clique novamente em “Next” para processar a instalacao.

ﬁ;isluc\\feb?.ewer

Confirm Installation

The inztaller iz ready to install Sigloc\webServer on vour computer.

Click "Mext" to start the installation.

3.5. Ao final da instalagdo sera exibida a seguinte tela:
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__ A
5 SislacWebServer (=]

Installation Complete %

SiglocwebServer has been successiully installed.

Click "Cloze" o exit.

Pleaze use Windows Update ta check for any critical updates to the NET Framewark.

| Cancel | | £ Back | [ Cloze I

3.6. Clique em “Close” para finalizar a instalagao.

ETAPA 4 — CONFIGURAGCAO APP.CONFIG
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4.1. Crie um arquivo denominado App.config na pasta “c:\Inetpub\wwwroot\sisloc” (utilize a ferramenta
Notepad do Windows para criagdo) com o seguinte conteudo:

<?xml version="1.0"?>
<appSettings>
<add key="installdir" value="[caminho do sistema]"/>
<add key="AppServerlp" value="127.0.0.1"/>
<add key="SasXmIDirClearScheduleTime" value="5"/>
<add key="SasXmIDir" value="C:\inetpub\wwwroot\sisloc\SasTemp\"/>
<add key="app-log-enable" value="false"/>
</appSettings>

Installdir Diretério onde é executado o SislocAppServer.exe.
Neste caminho deve ser informado “c:\Arquivos de
programas\Sisloc\Update\Sisloc\”. Deve terminar com '\'.
AppServerlp Endereco do servidor SislocAppServer.

SasXmiDirClearScheduleTime Tempo, em minutos, para limpeza do cache de paginas web.

. Diretorio temporario onde fica armazenado o cache de paginas.
SasXmlDir

Habilita e desabilita o /og de depuragao, os valores podem ser True ou False.
app-log-enable

OBS: Altere neste arquivo o caminho situado em “KEY = INSTALLDIR...” informando: “c:\Arquivos de
programas\Sisloc\Update\Sisloc\”. Deve terminar com ‘\’ e sempre respeitar a estrutura indicada, visto que é onde
se realiza o download da versdo SISLOC (pastas “Programa” e “Download”). A estrutura ficard conforme mostra a
imagem abaixo. E nesta estrutura que deve ser realizada a copia dos arquivos durante a atualizagao da versao
(processo “Copia” da ferramenta SislocUpdate) e, também, iniciado o SislocAppServer.exe.

=[5 e |
@Qﬂ + Computador » Disco Local (C3) » Arquivos de Programas (x86) » sisloc b update » Sisloc » ol
Organizar = Incluir na biblioteca v Compartilharcom v Nova pasta = 0 @
4.0 Favoritos o MNome : Data de modificag...  Tipo Tamanho i
U | download 30/10/201213:26  Pasta de arquivos E‘
8 Downloads programa 30/10/201213:26  Pasta de arquivos 4
il Locais ) Beo_ltau.dll 30/10/201213:26  Extensio de aplica... 941 KB
Helena || Beo ltau.dll.old 24/10/20121043  Arquivo OLD 941 KB
] bg-head 30/10/201213:26  Imagem PNG 1KB
Al e | cadbpl 30/10/201213:26  Arquivo BRL 1.593 KB
+ [ Documentas | cadastros.cnt 30/10/201213:26  Arquivo CNT 1KB
’HV Im_ag_e'“ @ cadastros 30/10/201213:26  Arquivo de Ajuda 19KB
) Misicss | cancNFe_v2.00asd 30/10/201213:26  Arquivo XSD 1KB
= S'fb“E's‘°" %) capicom.d 30/10/201213:26  Extensio de aplica.. 500 KB
B videos El [ capicom.dl.old 24/10/20121013  Arquivo OLD 500 KB
yT - Tomme— [ €Cev1.00.x5d 0/10/20121326  Arquive XSD 1Ke
V& oo oo ) | [] comprakpl 30/10/201213:26  Arquivo BPL 2515 K8
] [ compracnt 30/10/201213:26  Arquivo CNT 1KB
. @ compra 0/10/20121326  Arquivo de Ajuda 27KB
AL (e || confRecebto_v1.00.xsd 30/10/201213:26  Arquivo XSD 1KB
4 sisloc [ consCad v2.00.xsd 30/10/201213:26  Arquivo XSD 1KB
40 update ] consReciNFe_v2.00.xd 30/10/201213:26  Arquivo XSD 1KB
= 5 S'j:;nlm [ consSitNFe_v200xsd 30/10/201213:26  Arquive XSD 1K8
|| cons5tatServ_v2.00 xsd 30/10/201213:26 Arquivo XSD 1KB
[T ¥ copiadados 30/10/201213:26  Aplicativo 897 KB
2 sislocB1210 k2 coniadadoc cun nld 24 ANINDANAD S aTH anT Ve o
205 itens
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ETAPA 5 — CONFIGURACAO SISLOCAPPSERVER

5.1. Efetuar a configuracao do  SislocAPPServer: acesse o0 diretério  “c:\Arquivos de
programa\Sisloc\Update\Sisloc”. Crie dentro do diretério um arquivo (utilizando o notepad) chamado
“Sislocappserver.ini” com as seguintes informagodes:
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[GENERAL]

MGMTPORT=20000

RESETHOUR=4

URL1=http://servidor/sisloc
URL2=http://192.168.16.5/sisloc
URL3=http://www.suaempresa.com.br/sisloc

[CLUSTER]
NODE1=localhost:19000
NODE2=servidor-sisloc:19000
NODE3=127.0.0.1:19001

[SERVICE]
INITTIMEOUT=10
RESPTIMEOUT=300

[DEBUG]
DELAY=0
AUTOREFRESH=0

[POOL1]

ALIAS=1
USUARIO=4
PORT=21000
DISPPORT=21001
DISPFIXED=10
DISPCOUNT=10

[POOL2]
ALIAS=2
USUARIO=4
PORT=22000
DISPPORT=22001
DISPFIXED=10
DISPCOUNT=10

Onde:
Secdao: GENERAL
MGMTPORT Pgrta http de atendimento a interface de manutengao e gerenciamento do
SislocAppServer.
Horario (0 a 23 horas) que o SislocAppServer sera reiniciado automaticamente
RESETHOUR A . ) .
(somente colocar este parametro se servidor configurado com SislocWatchDog).
URL1 Primeira opgdo de conexdo no SislocAppServer. Secdo obrigatoria no arquivo.
URL2 Segunda opgdo de conexdo no SislocAppServer (opcional). Caso nao seja utilizado,
a secdo podera ser eliminada do arquivo.
Terceira opgao de conexao no SislocAppServer (opcional). Caso nao seja utilizado, a
URL3 secdo podera ser eliminada do arquivo.
Secdao CLUSTER¥*
Nodos de um cluster, definicdo dos caminhos disponiveis para servidor de
aplicagdo. E possivel definir ‘"N’ URLs para acesso, estas devem estar em linhas
separadas e enumeradas de forma crescente e sequencial (NODE1, NODE2, NODE3,
NODE
NODE4,...).
Incluir cada NODE com a seguinte estrutura:
“endereco IP SislocAppServer : seu respectivo MGMTPORT”
Secao SERVICE
INITTIMEOUT Tempo (em segundos) de espera entre o disparo do SislocService e sua

inicializagao.

Conte

conoaw.’

<, +55313269.6600 e 061 e _
+5511 3508.8600 BeloHostorte . G, CEP30130.17 www.SISIOC com




Tempo (em segundos) de espera por resposta do SislocService. Se atingido, o

RESPTIMEOUT .

mesmo sera reiniciado.

Secao DEBUG

DELAY Atraso (em ms) na resposta enviada pelo SislocAppServer a um Client qualquer.
AUTOREFRESH Utilizado para que as informacgdes da tela do SislocAppServer (quando utilizado sem

SislocWatchDog) sejam atualizadas automaticamente de 1 em 1 segundo.

Secao POOL[X]
Para cada base de dados deve ser configurada uma secao pool

Cédigo do Alias (cd_alias da tabela alias) para indicar em qual base de dados o poo/
ALIAS . : wqn

ira conectar-se. Para uma base de dados recomenda-se informar “1”.

Cbdigo de usuario para conexdo no Sisloc, sendo que o mesmo deve estar

configurado como Administrador. Ndo deve ser utilizado o cdédigo 1 (ROOT), nem
USUARIO outro cddigo qualquer de usuario. Opcionalmente, pode-se criar um usuario

especifico para o 3 camadas no cadastro de usuario e atribuir o cédigo do mesmo

neste campo do arquivo de configuracao.
PORT Porta http para atendimento a requisicdes do Client para este pool.
DISPPORT Porta http inicial para as instancias do SislocService.

Ndmero minimo de insténcias ativas no servidor para atendimento aos clientes -
DISPFIXED ~ . .

recomenda-se que este valor nao seja inferior a 10.

Tamanho do pool, ou seja, nimero de instancias do SislocService para este pool.

NUumero maximo de instancias ativas no servidor para atendimento aos clientes -

este numero deve ser maior ou igual ao DISPFIXED e deve ser calculado pela
DISPCOUNT quantidade de memoria disponivel no servidor para o SislocAppServer. Exemplo: se

ha 1GB RAM disponivel no servidor, o DISPFIXED deve 10 e o DISPCOUNT=10.
Para 2GB RAM disponiveis para o SislocAppServer, entdo, DISPFIXED=10,

DISPCOUNT=20. Cada instancia do Sisloc ocupa em torno de 100MB RAM.

*CLUSTER: sistema que relaciona dois ou mais computadores para que estes trabalhem em conjunto no intuito de processar
uma tarefa, estas maquinas dividem entre si as atividades de processamento e executam este trabalho de maneira simultdnea.
Cada computador que faz parte do cluster recebe o nome de né (ou node). Teoricamente, ndo ha limite maximo de nds, mas
independentemente da quantidade de maquinas que o compde, o cluster deve ser "transparente”, ou seja, ser visto pelo usudrio
ou por outro sistema que necessita deste processamento como um Unico computador. Ao incluir essa configuragdo no
AppServer, os servidores de aplicacdo estardo instanciados, em uma mesma maquina fisica ou ndo, e durante a execucdo do
Sisloc o processamento é realizado através do servidor que responder mais rapido.

ETAPA 6 — CONFIGURACAO WATCHDOG

6.1. Acesse o diretério “c:\Arquivos de programa\Sisloc\Update\Sisloc” e crie dentro o arquivo “SislocWD.ini"
(utilize a ferramenta Notepad para criacdao). O conteudo do arquivo devera ser umas das opgodes abaixo
(recomendado utilizar a opgao”a”):

a) Para controlar apenas um AppServer:

Conte
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| MGMTPORT | porta MGMT configurada no SislocAppServer.ini

b) Para controlar mais de um AppServer:

[APPSERVER1]
PATH= C:\Program Files (x86)\sisloc\update\sislocV15.2\
MGMTPORT=19003

[APPSERVER2]
PATH= C:\Program Files (x86)\sisloc\update\sislocV16.1
MGMTPORT=19006

Path Indica o caminho fisico do SislocAppServer que sera vigiado.
MGMTPORT | Porta MGMT configurada no SislocAppServer.ini — Deve ser o0 mesmo numero.

6.2. Neste passo deve ser instalado o SislocWD: através do prompt (CMD), acesse o diretorio “c:\Arquivos de
programa\Sisloc\Update\Sisloc” e execute a linha de comando: “sislocwd.exe /install”.
Obs.: Lembrando que sistemas operacionais 64bits a pasta arquivos de programas tem “(x86)” no nome.

6.3. Recuperagao do Windows deve ser configurada:

a. Configuragao manual
i. Abrir a tela dos servicos do windows (services.msc) em "Iniciar\Ferramentas
administrativas\Servigos".
ii. Localizar o SislocWatchDog.
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Ajuda

Arquivo

e IS

Acip  Exibir

Tipo de Inicializagdo

Automatico
Automatico
Desativado
Automatico
Desativado
Desativado
Automatico
Automatico
Automatico
Manual
Manual
Automatico
Automatico
Manual
Automatico
Automatico
Automatico
Automatico
Autematico
Manual

Automatico (Atraso ...

Automatico
Manual
Manual

Manual

Automatico (Atraso ..

Fazer Legon como

Sisterna local

Sistema local

Servigo local
Sistemma local
Sistera local
Servigo de rede
Servigo de rede
Servigo de rede
Servigo de rede
Servigo de rede
Sistera local
Sisterna local
Sisterma local
Servigo de rede
Sistema local
Sistemma local
Sistera local
Sisterna local
Sisterma local
Sistemna local
Sistema local
Sistema local
Sistera local
Sisterna local
Sisterma local
Sistemma local
Servigo local
Servigo de rede
Sistera local

m

E'J Gerenciamento do computada|| pome Descrigio Status
4 'ﬁ’é Ferramentas do sistema o
3 Agendador de Tarefas oY SiclocWatchDog
3 Visualizador de Eventos =
. . istema de Cores...
v ‘%—‘l Pastas.compartllhadas - Skype Updater Enables th...
1+ & Usuarios e Grupos Loca petp .
N @ Desempenho Spooler delmpres., Carrega ar.. Iniciado
&) Gerenciador de Disposit .?QSQLActive Direct... Enables in...
a E Repositério 5. 5QL Server (MS5Q... Providess.. Iniciado
=9 Gerenciamento de disce SQL Server Active ... Enables in...
4 ?g Servigos e aplicativos %SQL Server Agent ... Executesj..
1+ M) Gerenciador do Servigoy|| : SQL Server Browser  Provides ... Iniciado
:&} Servigos o'} SQL Server V55 Wr... Providest.. Iniciade
ﬁ Controle WMMI %Superfetch Mantém e.. Iniciado
[ @ SQL Server Configuratic %Suporte do Painel ... Este servig...
. Telefonia Fornece s...
%Temas Fornece g..  Iniciade
i Testador deinstru... Forneceu... Iniciade
%Trend Micre Secur. Facilitates ... Iniciado
£ Trend Micro Solut... Manages ... Iniciado
 VMware Authoriza... Authorizat... Iniciado
%VMware DHCP Ser... DHCP ser...  Iniciade
5 VMware NAT Serv... Network a... Iniciado
2. VMware USB Arbit.. Arbitratio.. Iniciado
.(;_é'}Windows CardSpa... Habilita c...
;. Windows Defender Protecdo .. Iniciado
 Windows Driver F... Gerencia.. Iniciado
%Windows Installer  Adiciona, ...
%Windows Presenta... Otimiza o... Iniciado
%Windows Remote .. O servigo ..
£ Windows Search Fornece in.. Iniciado
< m » | Estendido ), Padrdo /

Agdes

Servigos -
Mais Agdes 4

SislocWatchDog “
Mais Agdes »

iii. Abrir suas Propriedades.

iv. Na aba Recuperacgao

£}, SislocAppServer Sisloc App... Manual

Q SislocWatchDoy icia B Automatico
. Sistema de Cor anual

‘C.«;, Skype Updater Fare utomatico
‘C.e} Spooler de Imp Pausar utomatico
%SQL Active Dire Continuar esativado
‘C.«;, S0L Server (M5 Reiniciar utomatico
C5 50U Server Acti esativado
‘"\:.s} SQL Server Age Todas as tarefas ¥ Desativado
(;.9} SQL Server Brov Atualizar utomdtico
£ S0L Server WSS utomdtico
‘C.s} Superfetch Propriedades utomatico
-
i

%Temas Fornece g.. Iniciade  Automatico

1. Primeira falha: 'Reiniciar o servigo'
2. Segunda falha: 'Reiniciar o servigo'
3. Falhas posteriores: 'Reiniciar o servico'

<, *55313269.6600
+55113508.8600

Sistema local

Sistema local

Servige local

Sisterna local
Sisterna local
Servigo de rede
Servigo de rede
Servigo de rede
Servigo de rede
Servigo de rede
Sisterna local
Sisterna local
Sistema local
Servigo de rede

Sistema local
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4. Reiniciar o servico apés ['1'] minutos

-
Propriedades de SislocWatchDog (Computadaor local)

Geral | Logon | Recuperacdo | Dependéncias

Selecionar a resposta do computador se o servigo falhar. Aude-me a
configurar as agies de recuperacdo.

|

Primeira falha: [ Reiniciar o servigo - ]

Segunda falha: ’ Reiniciar o servigo - ]
: Falhas posteriores: [F{mc:ar 0 Servico v]

Zerar a contagem de falhas apos: 0 diss

Reiniciar o servigo apds: 1 minutos

I Habiltar agdes para Reiniciar as Opgdes de Computador...

paradas com emos.

\ Executar programa
Proagrama:

| || Procurar... |

Fardnietroz da linha de comando: | |

[] Acrescertar a cortagem de falhas zo final da linha de comando
(Fail=%1%)

[ ok

J [ Cancetar | [ spicar |

6.4. Acesse o gerenciamento do computador e inicie servigo “SislocWatchDog".

A Gerenciamento do onmputadur.* T ‘ 1 —
Arquive Agdo  Exibir  Ajuda
a2 EIEY o

EJ Gerenciamente do computado Acées
4 ﬁg Ferramentas do sistema Servi -
b @ Agendador de Tarefas SislocWatchDog Nome . Descrigdo Status Tipo de Inicializagéo Farer Logon como 0 . M
3 E Visualizador de Eventos 7 5, . . . Mais Agbes
= i Servigo de transferéncia ... Transfere arquivos em se.,  Iniciade  Manual Sisterna local
> Past’a? compartilnadas [| Iniciar o servico e’ Servico do Media Center ... Permite que os Media Ce... Desativado Servico local SislocWatchDog
[3 @ Usudrios e Grupos Loca N o
. @ Desempenho i Servico Enumerador de D...  Impée a diretiva de grup... Manual Sistemna local Mais Agbes
| Gerenciador de Disposit gi;;;!%:r:;m[)og - Servigo G?teway de Cam... Fomac.e suportan‘para plu... Manual Servigo local
4 E Repositério ,?.,.,SerwgolmcwadorM\cro;o... Gerencia as sessdes de In.., Manual Sistemna local
29 Gerenciamento de disce -%Semgo Receptor do Win...  Servigo Windows Media ... Manual Servigo de rede
- :j_” Servigos e aplicativos S‘, Servico S5TP Oferece suporte ao S5TP ... Manual Servigo local
- W Gerenciader do Servigo: -%Semgo; Bas?dETPM Permite acesse ao TPM (... Manual Servigo local
2 Servigos 'L Servigos de Area de Traba... Permite que os usudrios s... Iniciado  Manual Servigo de rede
ﬂ Controle WMI i Servigos de criptografia Fornece quatre servigos .. Iniciade  Autematico Servigo de rede
3 @ SQL Server Configuratic Servidor de Ordemn de Th... Fornece a execugdo orde... Manual Servigo local
L SislochAppServer Sisloc Application Server Manual Sistemna local
%Si;tema de Cores do Wi lniccs Manual Servico local
S,«; Skype Updater Parar Automatico Sistemna local
S‘I‘_;Spooler de Impressao Pausar Iniciade  Automitico Sistemna local
£ 5QL Active Directory Hel Continuar Desativado Servigo de rede
543 SQL Server (MSSQLSERV, [ Iniciado  Automatico Servigo de rede
SQL Server Active Direct Desativado Servico de rede
L5 SQL Server Agent (MSSQ Todas as tarefas > Desativado Servigo de rede
%SQL Server Browser Atualizar Iniciade  Automadtico Servico de rede
L5 SQL Server VSS Writer Iniciade  Automatico Sistemna local
Q, Superfetch Propriedades Iniciade  Auterndtico Sistemna local
-S:E‘Suporte do Painel de Co i Manual Sistemna local
S.;_';Telefﬂnia o Manual Servigo de rede
 Temas Fornece gerenciamento .. Iniciado  Automatico Sisterna local

OBS.: Ao iniciar o Watchdog, serdo executados todos os AppServer configurados no
verifique tal execugdo através do Gerenciador de Tarefas:

arquivo SislocWD.ini,
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iLlGerenciador de Tarefas do Windows _ O] x|
&rguiva  Opcdes  Exibiv  Ajuda
| Aplicativos  Processos I Servigos I Desempenho I Rede I Usuarios I
Mome da Imagem + | PID | Mome d... | P | Memaria ... | Linha de comando -
CSFss, Exe 124 SISTEMA g 1,356 K <aSystemRoob%\system3zicsrss, exe ObjectDirectory=\wWindows Shared3ection=1024,2(
CSPss, Exe 304 SISTEMA ] 1.208 K <aSystemRoob%:\system3zicsrss, exe ObjectDirectory=\wWindows Shared3ection=1024,2(
Copss, exe 356 SISTEMA g 1.020 K  SeSystemRoot:\system3zicsrss, exe ObjectDirectory=1Windows SharedSection=1024,2(
dwirn.exe 229 Adrinist, .. 00 200K “Ciwindowsisystem3IZiDwm, exe”
explarer . exe 2324 Adrinist, .. 00 20616 K Ciwindows\Explorer EXE
inetinfo.exe 1092 SISTEMA ag 7912 K Ciwindowsisystem32linetsrlinetinfo.exe
LogonUI.exe 720 SISTEMA ao 6,845 K "Logonldl.exe" [flags:0x0
lsass.exe 460 SISTEMA ao 4,160 K  Cliwindowsisystem32sass.exe
lsmiexe 465 SISTEMA oo 1.776 Kk Cwindowsisystem3z2ilsm. exe
msdke, exe 17584 SERNIC... ao 2616 K CiwindowsiSystem3zimsdee. exe
rdpclip.exe 2192 Adrinist, .. 00 1.49 K rdpclip
SErVICES.EXE 452 SISTEMA ag 3488 K Ciwindowsisystem3Ziservices.exe
sislocappserver . exe w32 a1z SISTEMA ag 32.828 K “C:\Program Files (x86)\sislociupdate) sisloc sislacappserver .exe” -GLUT
sislocappserver exe *32 964 SISTEMA ag 32,776 K "CiHPragram Files (x8e)\sislociupdate) sisloc2\sislocappserver exe” -GlUL
sislocwd.exe *32 3040 SISTEMA ao 23,712k "Ci\Program Files (x36)sislociupdate) sisloc) sislocwd, exe”
SMSS.EXE 216 SISTEMA ao 288 K \SystemRoot3ystem32ismss. exe
SMSvcHost exe 1240 SERNIC... ag 6,560 K Ciwindows\Microsoft NET\Frameworkadv4.0,30319Y3M3v cHost exe -
spoolsy .exe 236 SISTEMA oo S.668 K Ciwindows!System3zispoalsy. exe
SpPSYC,EXE 728 SERNIC... ao 1.404 K ChWindows\system32\sppsve. exe
sqlservr.exe 1154 SISTEMA oo 41.780 K "c:\Program FilesiMicrosoft SQL ServeriMSSQL10_50.MSSOLSERYERMSSOLBinnsglseryr
sqlwriter. exe 1404 SISTEMA oo 1.376 K "c:\Program FilesiMicrosaft SQL Serverla0iSharedisglariter, exe
swchost. exe 560 SISTEMA a0 2,692 K ChWindowstsystem32isvchost. exe -k DoombLaunch
swchost. exe 624 SERNIC... ao 2512 K Chwindowsisystem3Zisvchost, exe -k RPCSS
swchost. exe 71z SERNIC... a0 7983 K Chwindows)System32isvchost. exe -k LocalServiceMetworkRestricted
swchost. exe T2 SISTEMA ao 12,352 K Chwindowsisystem32isvchost, exe -k netsves
swchost. exe aza SERNIC... a0 3860 K ChWindowstsystem3Z2isvchost. exe -k LocalService
swchost, exe a6a SISTEMA a0 5.852 K Cwindows)System32isvchost. exe -k LocalSystembetworkRestricted
swchost. exe a12 SERNIC... a0 5.928 K Cwindowsisystem3Zisvchost, exe -k MebworkService =
IV Mostrar processos de todos os usuarios Finalizar Processa |
|Pr0cessos: 46 |Uso de CPL: 0% Memoria Fisica: 32% 4
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ETAPA 7 — INSTALACAO SISLOC CLIENT (INSTALANDO NAS ESTACOES DE TRABALHO)

Esta etapa devera ser realizada nas maquinas estacdo que utilizardo o Sisloc.

7.1. Para acessar o sistema nas maquinas dos usuarios efetue a instalagdo do Sisloc Client nas mesmas. Para
isso acesse, em cada maquina, o Portal Sisloc (http://localhost/sisloc se estiver no servidor, caso contrario no
lugar de “/ocalhost” informe o nome do servidor) e execute o processo “Instalar”, sera realizado o download
do executavel “sislocinstall.exe”.

Instalar

Instale o Sisloc no seu sistema Windows ou Android.
Baixe o instalador e o execute para ter acesso ao sistema Sisloc no seu dispositivo.

Sisloc Plus

Instale o Sisloc Plus no seu sistema Windows.
Baixe o instalador e execute para ter acesso ao Sisloc Plus.

sisloc

Arquivos

Acesse os arquivos do servidor.
Faca download ou upload de arquivos para o sistema Sisloc no servidor.

Administracéo

Fungdes de administracdo do servidor.
Veja o status do servidor Sisloc. Gerencie a atividade, licencas e performance do sistema.

O
O
S
o

7.2. Depois de efetuar o download execute o instalador (sislocinstall.exe).

Obs.: O Windows podera exibir uma mensagem informando que o arquivo ndo é seguro. No entanto, pode seguir
tranquilamente com esta instalacdo. Os antivirus também podem barrar a execugdo, neste caso deve-se liberar o
arquivo para instalar.

Caso aconteca algum erro na execucao do instalador, acesse "%temp%/sislocci e caso a pasta exista, exclua os
arquivos que estdo dentro da mesma e execute o procedimento novamente".

“% Atualizando Sisloc... l RS '

7.3. Ao finalizar a execugdo, o sistema estara instalado e configurado para que seja utilizado.

O Sisloc Client é instalado na pasta %userprofile%\Documents\Sisloc\Client e também um atalho é adicionado na
area de trabalho.

Obs.: Toda vez que uma maquina estacdo vai acessar o Sisloc Client é verificado automaticamente a versdao do
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http://localhost/sisloc

sistema em relagdo ao servidor. Caso a versdo esteja diferente, o download para a versdo atual sera realizado
automatico.

7.4. O Sisloc ird abrir normalmente para utiliza-lo basta efetuar o login do usuario e senha adequados:

Sisloc m E

. -
sisloc acescr |
| usvaro
www.SIS|OC com senha |

O

7.5. Finalizada a instalagao do Sisloc 3 Camadas.

Conte
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DIAGNOSTICOS E PROBLEMAS

Durante a instalacdo ou funcionamento é possivel que alguns problemas ocorram, a seguir serdo relatados os
problemas ja ocorridos e configuragdes importantes para que ndo ocorram:

e Pagina principal do IIS nado funciona (http://localhost/ se estiver no servidor, caso contrario no lugar de
localhost informe o nome do servidor): Serad necessario verificar junto ao suporte da Microsoft sobre a
instalacdo do mesmo, visto que este é um software de terceiros e a SISLOC® nao se responsabiliza pelo seu

funcionamento.

e O SislocWebServer nao funciona (http://localhost/sisloc se estiver no servidor, caso contrario no lugar de

localhost informe o nome do servidor):

o Reinicie o IIS: Acesse o gerenciamento do computador e em “Servigcos” clique com o botdo direito no

servico de IIS, selecione a opgdo “Reiniciar”.

e Ao acessar o Portal Sisloc, clicar no processo “Status” e der erro - significa que o SislocAppServer ndo esta

funcionando:

o Acesse o gerenciador de tarefas e verifique se 0 mesmo esta executando:

~

88 Gerenciador de Tarefas do Windows | — ¥ [-:- =i g
Arquive  Opgdes Exibir  Ajuda
Aplicativos | Processos |Servigos | Desempenho | Rede | Usuérios|
=

Nome da Imagem Mome de Usuario CPU  Memdria ... Descrigdo il
AdobeARM.exe *32 helena.silva 00 3,696 K Adobe Reader and Acrobat Manager
audiodg. exe SERVICO LOCAL 00 11.484K Isolamento de Gréfico de Dispositive de Aud
conhost.exe SISTEMA a0 1268 K Hostda Janela do Consale =
conhost.exe SISTEMA a0 938 K Host da Janela do Console
coreFrameworkHost.exe  SISTEMA 00 L820K Trend Micro Anti-Malware Solution Platform
coreServiceshell.exe SISTEMA 00 26,608 K  Trend Micro Anti-Malware Solution Platform —
CErSs.EXNE SISTEMA 0o 2,140 K Processo do tempo de Execugio do Servidor
(CSrss.eXe SISTEMA iy} 2.092K  Processo do tempo de Execucio do Servidor
dwm.exe helena.siva oo 58.012K Gerendador de Janelas da Area de Trabalhc

| explorer.exe helena.siva a0 44,332 K Windows Explorer
sislocappserver.exe =32 helena,silva 00 31,188 K sislocappserver,exe —I
hkemd, exe helena.siva ili] 2,560 K hkemd Module
iexplore. exe *32 helena.silva 00 2.043 K Internet Explorer
iexplore. exe *32 helena.silva 00 52.692K Internet Explorer
iexplore.exe *32 helena.silva 00 43.144 K Internet Explorer
igfxpers.exe helena.silva 00 2.748 K persistence Module
IPROSetMonitor.exe SISTEMA L] 1.508 K Intel® PROSet Monitoring Service
jusched.exe *32 helena.silva 0o 1.464K Java(TM™) Update Scheduler
lsass.exe SISTEMA iy} 5.168 K Local Security Authority Process =
4 | 1 | r

Mostrar processos de todos os usudrios

Processos: 60 Uso de CPU: 0% Meméria Fisica: 43%

— =

Se ndo estiver sera necessario iniciar o SislocWatchDog através do gerenciamento do computador:
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http://localhost/
http://localhost/sisloc

.
3
|4

A Gerenciamento do computador m s

Arquivo  Agdo  Exibir  Ajuda

s H g N
EJ Gerenciamento do computado
- m Ferramentas do sistema
> (B Agendador de Tarefas SislocWatchDog Mome . Descrigio Status Tipo delnicializagie  Fazer Logon como .
" - Past tilhad . S.;')Servigo de transferénciai.. Transfere arquivos em se... Iniciade  Manual Sistema local
’ iﬂ ° as compartiihadas || Iniciar 0 servigo %Sewigo do Media Center ... Permite que os Media Ce.. Desativado Servigo local
[ @ Usudrios e Grupos Loca . " . .
. @ Desempenho %SENI;O Enumerador de D... Impde a diretiva de grup... Manual Sistema local
N e . .
& Gerenciador de Disposit D_escrlgao‘ ._,?Semgo Gateway de Cam... Fornece suporte para plu.. Manual Servigo local
. E Repositério Sisloc WatchDog .?J)Servigo Iniciador Microso.. Gerencia as sessdies deln.. Manual Sistema local
=9 Gerenciamento de disc S_ré)Servigo Receptor do Win...  Servigo Windows Media ... Manual Servigo de rede
P f‘gﬁ Servigos & aplicativos .?_;')Servigo S5TP Oferece suporte ao 55TP ... Manual Servigo local
b 'ﬂ:q Gerenciador do Servigo! £ Servigos Base de TPM Permite acesso ao TPM (... Manual Servigo local
5-«) Servigos %Sewigos de Area de Traba... Permite que os usudrios 5. Iniciade  Manual Servigo de rede
ﬂ Controle WMI £ Servigos de criptografia Fornece quatro servigos ... Iniciado  Automitico Servigo de rede
B @ SQL Server Configuratic .(.,:_I:,Seruidor de Ordemn de Th... Fornece a execugdo orde... Manual Servigo local
2, SislocAppServer Sisloc Application Server Manual Sistemna local
%Siiema de Cores do Wir Iniciar Manual Servigo local
;},Skype Updater Parar Automitico Sistema local
2, Spooler de Impressdo Pausar Iniciado  Automatico Sistemna local
.(I,:,':,SQL Active Directory Hel Continuar Desativade Servigo de rede
£ 5QL Server (MSSQLSERV Reiniciar Iniciade  Automidtico Servigo de rede
£ 50L Server Active Direct Desativade Servigo de rede
S}_J’;SQL Server Agent (MS5( Todas as tarefas L4 Desativado Servico de rede
550U Server Browser Atuali Iniciado  Automitico Servigo de rede
. ualizar
£ 5QL Server V55 Writer Iniciado  Automatico Sistemna local
% Superfetch Propriedades Iniciado  Automitico Sistema local
S;_J‘;Suporta do Painel de Co . Manual Sistemna local
%Telefoma By Manual Servigo de rede
%Temas Fornece gerenciamento ... Iniciade  Automatico Sistemna local

o Verifique se o diretério do SislocAppServer (c:\Arquivos de Programas\Sisloc\Update\Sisloc) esta
configurado corretamente no arquivo “App.config”.

e Quando o Sisloc Client nao estiver acessando:
o Se aparecer a seguinte mensagem de erro:

& Sisloc BT

& Erro na leitura dos parametros do sistema.

[

Erro na inidalizagao do servidor. Consulte o administrador do sistema.

Mensagem técnica:
E:\CVS\sisloc\B 12024 bin\sisloc, exe -service -a17 -p23004 -ul

&
Disp£3 =
e ] B
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Acesse o visualizador de eventos do Windows para exibir as informagdes sobre o erro:

{4l Visualizador de Eventos - . 1 = | S
Arquive  Acip  Exibir  Ajuda
| RN TR S SR I Aplicativo  Nimero de eventos: 67 Agbes
» _ Modos de Exibico Personali .
. z Logs do Windows I“il.\'val Data & Hora Fonte Identificagd ; Aplm“’?" -
& Aplicativo WEro 07/05/2012 15:02:52 sislocappserver.exe E % Abrir Log Salvo...
] Seguranga 'l:lﬁErro 07/05/2012 15:02:41 sisloc.exe ¥ Criar Modo de Exibicio Persona...
5 Instalacio WErmo 07/05/2012 15:02:41 sisloc.exe Importar Modo de Bxibigao Pers.
=] Sistema WEmo 07/05/2012 15:02:41 sislocappserver.exe .
[ Eventos Encaminhados ||| @ Erro 07/05/2012 15:02:30 sisloc.exe Limpar Log..
b [0 Logs de Aplicativos e Service | @ Erro 07/05/2012 15:02:30 sisloc.exe ¥ Filtrar Log Atual...
> g Logs Salvos (i) Informages 07/05/2012 15:02:15 MSSQLSERVER [E] Propriedades
21 Assinaturas (i) Informacées 07/05/2012 15:02:15 MSSQLSERVER B Local
ocalizar...
@Infurmagﬁes 07/05/2012 15:00:02 MSSQLSERVER i
;“l m D H Salvar Eventos como...
. Anexar uma Tarefa a este Log...
Eventeo 1 sisloc.exe b4
Exibir 4
G Atualizar
Nao € possivel localizar a descrigao da Identificagdo de Evento 1 na origem "sisloc.exe”. O componente que gera esse evente nao estd instalado Ajuda 4
no computador local ou a instalagdo estd danificada. Vocé pode instalar ou reparar o componente no computador local.
Evento 1,sisloc.exe -
Se o eventa foi originado em outro computador, as informagges de exibicio tiveram que ser salvas com o evento. 5] Propricdades do Evento
As seguintes informagdes foram incluidas com o evento: @ Anexar Tarefa a este Evento..,
Versdo do sistema incompativel com banco de dados. Bz Copiar 4
Versdo do sistema: 2.10893.5| el Salvar Eventos Selecionados...
Versdo esperada: 2.10893.3
|ci Atualizar
Ajuda >
Nome do log: Aplicativo
Ermbar ciclne ava Bamictrarda: AT NS/ 7150741

Normalmente o problema é de versdao incompativel, neste caso sera necessario efetuar a atualizacdo do banco
de dados (processo a ser executado no Servidor).

e SislocWatchdog ndo consegue iniciar o SislocAppServer:
o Solugdo 1: verificar se o ALIAS esta configurado em um diretério mapeado e altera-lo para um
diretdrio fisico, pois, o SislocWatchDog nao tem acesso aos drives mapeados;
o Solugdo 2: verificar se a porta de gerenciamento no arquivo SislocWD.ini esta igual a do arquivo
SislocAppServer.ini (segdo GENERAL, valor para MGMTPORT).
e Problemas relacionados ao usudrio do processo do SislocWD.exe, efetue as seguintes configuragbes de

usuario para ndo ocorrerem:
Ao instalar o SislocWD vocé deve alterar, dentro das Propriedades de LogOn, para uma conta de

o
usuario com privilégios de administrador. Ndo utilize a “Conta local do sistema” para executar esse
servico;

o Configurar a regido, idioma e formatos do servidor para Portugués (Brasil) utilizando a conta

configurada no SislocWD.

Kk %k kK >k
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